VISITO

Obchodni podminky sluzby
BugCake.com

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji vztahy mezi spole¢nosti
Visito.cz s.r.o., ICO: 05512425, se sidlem Bartoriov 10, 789 63 Ruda nad Moravou —
Bartofov, zapsanou u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 67855 (dale jen
,Poskytovatel“), a uzivatelem sluzby BugCake.com (dale jen ,UZivatel).

Poskytovatel je provozovatelem webové aplikace BugCake.com, uréené k
reportovani chyb v aplikacich a webovych strankach, vedeni a spraveé vyvojarskych
projektu.

2. Registrace a uzivatelsky ucet

PN

Pro vyuzivani sluzby je nutna registrace uZivatele.

Uzivatelem muze byt fyzicka nebo pravnicka osoba.

UZivatel je povinen uvadét pfi registraci pravdivé a upiné udaje.

Pristup do aplikace je chranén pfihlaSovacimi Udaji, za jejichz ochranu nese
odpovédnost Uzivatel.

3. Rozsah sluzeb a tarify

Uzivatel si pfi registraci voli tarif, ktery vyhovuje jeho potfebam.

V prubéhu uzivani aplikace mize uzivatel sv(j tarif navysit.

V pribéhu uzivani aplikace muze uzivatel svUj tarif ponizit pouze v ramci placenych
tarifa.

V pfipadé zmény tarifu bude systémem automaticky upravena vySe mési¢niho
poplatku.

Tarify
Start Basic Premium
Cena Zdarma 125 K&/ mésic | 250 K&/ mésic
Limit projektd v aplikaci 5 20 Neomezeno
Nahlaseni bugu a chyb pfimo z webu Neomezeno Neomezeno Neomezeno
Nastaveni zobrazeni BugCake
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Automatické zachyceni technickych detailt X Ok Ok
k bugu (rozliseni, informace o prohlizedi,
Informace o opera&nim systému, verze...)

Priplatkové sluzby

V pfipadé potfeby muze uzivatel vyuzit nasledujici rozsifenti:

Popis Cena/ Mésic

Rizeni bugu planovani a organizace feseni bugu, 350
odpovédné osoby, terminy prioritizace

Pokrogéila sprava pristupt 50

Méreni €asu 50

Reporty a statistiky pfehledy bugl a ¢asu, podklady 200
pro Vase klienty

Prioritizace bugt Priority stav( 50

Konverzace u bugt Interni vlakno konverzace 100

Pfi zapnuti rozSifeni bude uzivatel odkazan na platebni branu pro provedeni platby
za toto rozsifeni. Systém automaticky nastavi pravidelnou platbu.

4. Ceny a platebni podminky

1.

2.

V8echny ceny jsou uvedeny v kone¢nych cenach a v K¢, Nejsme platci DPH (pokud
nebude uvedeno jinak).
Platby jsou hrazeny pfedem, v pravidelném mési¢nim/ro¢nim intervalu.

Uhrada probiha vyhradné prostiednictvim platebni brany Comgate, a.s., ICO
27924505, se sidlem Gocarova tfida 1754/48b, Prazské Predmeésti, 500 02 Hradec
Kralové.

Uzivatel souhlasi, Ze jeho platby budou zpracovany prostfednictvim Comgate a
podléhaji také obchodnim podminkam Comgate, dostupnym na www.comgate.cz.

Aktivace tarifu Ci doplfikové sluzby prob&hne az po uspédném provedeni a potvrzeni
platby prostfednictvim Comgate.

UZivatel souhlasi s tim, Ze kazda s plateb je automaticky, kazdy mésic prodluZzovana
az do doby, kdy ji sam ukonci.

5. Prava a povinnosti uzivatele


https://www.comgate.cz/
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1. UzZivatel se zavazuje vyuzivat sluzbu v souladu s pravnimi pfedpisy a témito
Podminkami.

2. UzZivatel nesmi v aplikaci uchovavat nebo §ifit obsah, ktery je protipravni, Skodlivy
nebo zasahuje do prav tfetich osob.

3. Uzivatel odpovida za spravu svého Uctu a projekta.

6. Prava a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu s nalezitou odbornou péci.

2. Poskytovatel je opravnén provadét udrzbu systému, ktera mize zplsobit
kratkodobou nedostupnost sluzby.

3. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v disledku vypadkul internetového
pFipojeni, vys$Si moci nebo jinych okolnosti, které nemuze ovlivnit.

7. Ukonéeni sluzby

1. Uzivatel maze sluzbu kdykoli ukongit zrusenim uctu.

2. Poskytovatel mize sluzbu ukongit, pokud Uzivatel poruSuje tyto Podminky nebo
nehradi sjednané poplatky.

3. JiZz uhrazené poplatky se nevraci, pokud neni stanoveno jinak.

8. Reklamace a odstoupeni

1. Uzivatel muze reklamovat technické nedostatky sluzby prostfednictvim kontaktni
e-mailové adresy Poskytovatele.

2. Pokud je Uzivatel spotfebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od uzavieni
smlouvy, pokud jiz nebylo zapoc¢ato s poskytovanim sluzby.

9. Ochrana osobnich udajt

1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje uzivatelt v souladu s pravnimi pfedpisy a
vlastnimi Zasadami ochrany osobnich udaju.
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2. Uzivatel souhlasi se zpracovanim osobnich udajd za u¢elem poskytovani sluzby.

10. Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel je opravnén tyto Podminky jednostranné ménit. Nové znéni bude
zvefejnéno na webu BugCake.com a nabyva ucinnosti okamzikem zverejnéni.

2. Tyto Podminky se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

3. VeSkeré spory budou feSeny u pfislusného soudu podle sidla Poskytovatele.

Poskytovatel sluzby:

Visito.cz s.r.o.

ICO: 05512425

Sidlo: Bartoriov 10, 789 63 Ruda nad Moravou — Bartoriov
E-mail: info@visito.cz
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